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1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных составлена в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных 
данных» (далее -  №152-ФЗ «О персональных данных») и определяет порядок обработки 
персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных, 
предпринимаемые Обществом с ограниченной ответственностью «Документарная 
Платформа» (далее –ООО «ДокПлат», Оператор). 

1.2. Оператор считает важнейшей целью и условием осуществления своей 
деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну. 

1.3. Настоящая Политика Оператора в отношении обработки персональных данных 
(далее – Политика) распространяется на персональные данные как работников, так и не 
работников Оператора, в том числе, персональные данные которые Оператор получает от 
пользователей Платформы «DocPlat». 

 
2. Основные понятия, используемые в Политике 

2.1. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники. 

2.2. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 
персональных данных). 

2.3. Cайт – Интернет сайт, расположенный по адресу https://docplat.ru, посредством 
которого осуществляется доступ к Информационной системе, а также совокупность 
графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, 
обеспечивающих их доступность в сети интернет. 

2.4. Платформа «DocPlat» (Платформа)  – информационная система, программно-
аппаратный комплекс и информационные сервисы Оператора, имеющие адрес в сети 
Интернет: https://docplat.ru с помощью которых Стороны взаимодействия, присоединившиеся 
к Правилам электронного документооборота и условиям использования Платформы «DocPlat» 
в установленном порядке, осуществляют взаимодействие и обмен документами и сведениями 
на всех этапах заключения и исполнения соответствующего Договора. 

2.5. Информационная система персональных данных — совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных, и обеспечивающих их обработку 
информационных технологий и технических средств. 

2.6. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых 
невозможно определить без использования дополнительной информации принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

2.7. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации 
или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

2.8. Оператор персональных данных (Оператор) – юридическое лицо, 
самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие 
обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных 
данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными. Общество с ограниченной ответственностью 
«Документарная Платформа» (ООО «ДокПлат»), ОГРН: 1227700209230 / ИНН: 7714483910 
является оператором персональных данных. 
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2.9. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно 
к определенному или определяемому субъекту персональных данных, – Пользователю 
Платформы «DocPlat». 

2.10. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 
распространения - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 
предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 
персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в 
порядке, предусмотренном Законом о персональных данных (далее - персональные данные, 
разрешенные для распространения). 

2.11. Пользователь – лицо, получившее доступ к ресурсам Информационной 
системы. 

2.12. Предоставление персональных данных – действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

2.13. Распространение персональных данных – любые действия, направленные на 
раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных 
данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том 
числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в 
информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным 
данным каким-либо иным способом. 

2.14. Трансграничная передача персональных данных – передача персональных 
данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому или иностранному юридическому лицу. 

2.15. Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых 
персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 
восстановления содержания персональных данных в информационной системе персональных 
данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных данных. 

 
3. Цели обработки персональных данных 

3.1. Цель обработки персональных данных Пользователя: 
- реализация законны х интересов Оператора в области его деятельности; 
- продвижение товаров, работ, услуг на рынке; 
- реализация  полномочий  и  обязанностей  работодателя  в  соответствии  с 

Гражданским кодексом и Трудовым кодексом Российской Федерации; 
- заключение, исполнение и прекращение гражданско-правовых договоров, 

стороной которых являются субъекты персональных данных. 
 

4. Правовые основания обработки персональных данных 
4.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором 

являются: 
- Устав ООО «ДокПлат»; 
- Гражданский Кодекс Российской Федерации; 
- Трудовой кодекс Российской Федерации; 
- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»; 
- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации»; 
- договоры, заключаемые между оператором и субъектом персональных данных; 
- Правила электронного документооборота и условия использования Платформы 

«DocPlat»; 
- согласия субъектов персональных данных на обработку, в том числе, передачу 

(распространение, предоставление, доступ) их персональных данных; 
- иные нормативно-правовые акты в сфере защиты персональных данных. 
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5. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории 

субъектов персональных данных  
5.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных следующих категорий 

субъектов персональных данных:  
- субъекты персональных данных, являющиеся работниками Оператора; 
- субъекты персональных данных, не являющиеся работниками Оператора, в том 

числе: 
• Пользователи Информационной системы (физические лица, индивидуальные 

предприниматели, уполномоченные представители юридических лиц); 
• представители/работники клиентов и контрагентов Оператора (юридических 

лиц); 
• работники оператора, бывшие работники, кандидаты на замещение 

вакантных должностей, а также родственники работников. 
5.2. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных 

данных и биометрических персональных данных. 
5.3. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных  работников 

Оператора  определяется требованиями Трудового Кодекса и документами, 
регламентирующими кадровое делопроизводство. 

5.4. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные субъектов 
персональных данных, не являющихся работниками Оператора: 

- фамилия, имя, отчество; 
- электронный адрес; 
- номера телефонов; 
- год, месяц, дата и место рождения; 
- реквизиты документа, удостоверяющего личность; 
- идентификационный номер налогоплательщика, дата постановки его на 

учет, реквизиты свидетельства постановки на учет в налоговом органе; 
- номер свидетельства обязательного пенсионного страхования, дата 

регистрации в системе обязательного пенсионного страхования. 
- реквизиты банковских счетов; 
- почтовые адреса. 

5.5. Оператор может обрабатывать обезличенные данные о Пользователях с 
помощью сервисов интернет-статистики (Яндекс-метрика и других), файлов «cookie», если в 
настройках браузера Пользователя разрешено сохранение файлов «cookie» и использование 
технологии JavaScript. 

5.6. Оператор может обрабатывать общедоступные персональные данные, 
полученные из общедоступных источников (в т.ч. информационно-телекоммуникационных 
сетей общего доступа) или сделанные общедоступными самим субъектом персональных 
данных. 

5.7. В целях подтверждения осуществления определенных действий конкретным 
лицом (например, заключение договора, факт нахождения в границах контролируемой зоны 
Оператора и т.п.) оператором может обрабатываться фотографические и видео изображения 
без проведения процедур идентификации (установления личности)1. 

 

 
1 Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций: «Разъяснения о 
вопросах отнесения фото- и видео-изображения, дактилоскопических данных и иной информации к биометрическим 
персональным данным и особенности их обработки», 30 августа 2013 г. 
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6. Порядок и условия обработки персональных данных 
6.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их 

заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы 
средствами Информационной системы.  

6.2. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о 
предоставлении его персональных данных и дает согласие свободно, своей волей и в своем 
интересе. 

6.3. Оператор не размещает персональные данные в общедоступных источниках 
без предварительного согласия субъекта персональных данных, если иное не определено 
законодательством Российской Федерации. 

6.4. Согласие на обработку персональных данных Пользователя вступает в силу и 
действует с момента представления Оператору Заявления о присоединении к Правилам 
электронного документооборота и условиям использования Платформы «DocPlat» на срок 5 
(пять) лет и может быть отозвано Пользователем в любое время путем подачи Оператору 
соответствующего заявления. 

6.5. Перечень действий с персональными данными 
6.5.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передачу (распространение, предоставление, доступ), блокирование, 
удаление и уничтожение персональных данных. 

6.5.2. В случае необходимости взаимодействия с третьими лицами в рамках 
достижения целей обработки персональных данных Оператор может 
передавать персональных данных в адрес третьих лиц только при наличии 
договора поручения на обработку персональных данных1) и при наличии 
согласия субъекта персональных данных, в котором указываются 
конкретное наименование и местонахождение соответствующих третьих 
лиц, цели осуществляемой передачи, объем передаваемых персональных 
данных, перечень действий по их обработке, способы и иные условия 
обработки, включая требования к защите обрабатываемых персональных 
данных. 

6.5.3. Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и 
следствия, иным уполномоченным органам по основаниям, 
предусмотренным действующим законодательством Российской 
Федерации. 

6.6. Способы обработки персональных данных 
6.6.1. Обработка персональных данных Оператором может осуществляться как с 

применением средств автоматизации, в том числе в информационно-
телекоммуникационных сетях с использованием Информационной 
системы DocPlat, так и без применения средств автоматизации 
(неавтоматизированная обработка). 

6.6.2. Оператором не осуществляется исключительно автоматизированная 
обработка персональных данных. Во всех процессах обработки 
персональных данных с использованием средств автоматизации 
принимают участие работники Оператора или лица, действующие по 
поручению Оператора. 

6.6.3. Обработка персональных данных с применением средств автоматизации 
осуществляется с использованием баз данных, находящихся на территории 
Российской Федерации. 

6.6.4. Неавтоматизированная обработка персональных данных (без 
использования средств автоматизации) может осуществляться Оператором 

 
1 Ч. 3 ст. 6 № 152-ФЗ «О персональных данных» 
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на материальных (бумажных) носителях. При этом, такие действия с 
персональными данными как использование, уточнение, распространение, 
уничтожение персональных данных в отношении каждого из субъектов 
персональных данных, осуществляется при непосредственном участии 
человека. 

6.6.5. Оператор не осуществляет Трансграничную передачу персональных 
данных. 

6.7. Условия прекращения обработки персональных данных 
6.7.1. Условием прекращения обработки персональных данных может быть  

достижение целей обработки персональных данных, истечение срока 
действия согласия или отзыв согласия субъекта персональных данных на 
обработку его персональных данных, ликвидации или реорганизации 
Оператора, а также выявление неправомерной обработки персональных 
данных. 

6.7.2. Обработка персональных данных Пользователей с использованием 
средств автоматизации в информационной системе   
DocPlat может быть прекращена администратором личного кабинета 
организации Пользователя (или индивидуального предпринимателя) или 
на основании запроса субъекта персональных данных как определено в 
статье 7 настоящей Политики.  

6.8. Хранение персональных данных 
6.8.1. Оператор может осуществлять хранение персональных данных в форме, 

позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем 
этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения 
персональных данных не установлен федеральным законом, договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных. 

6.8.2. Персональные данные работника Оператора подлежат хранению в течение 
сроков, установленных законодательством Российской Федерации. 

6.8.3. Хранение персональных данных Пользователей в информационной 
системе  DocPlat осуществляется бессрочно, если срок обработки не 
определен в согласии субъекта персональных данных, или если учетная 
запись Пользователя не удалена администратором личного кабинета 
организации Пользователя. 
 

7. Предоставление информации (доступа), актуализация, исправление, отзыв 
согласия, прекращение обработки, удаление и уничтожение персональных 
данных 
7.1. Предоставление информации (доступа), актуализация, исправление, отзыв 

согласия, прекращение обработки, удаление и уничтожение персональных данных, 
осуществляется на основании запроса (заявления) субъекта персональных данных. Запрос 
может быть направлен в письменной форме или в форме электронного документа и подписан 
квалифицированной электронной подписью. Запросы (заявления) в форме электронного 
документа направляются на электронную почту Оператора info-pdn@docplat.ru 

7.2. Любые заявления или запросы в адрес Оператора, касающиеся обработки 
персональных данных, должны содержать информацию, предусмотренную частью 3  
статьи 14 №152-ФЗ «О персональных данных». 

7.3. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, 
касающейся обработки его персональных данных, в объеме сведений, указанных в части 7 
статьи 14 №152-ФЗ «О персональных данных».  

7.4. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь 
Информационной системы  DocPlat может актуализировать их самостоятельно в личном 
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кабинете информационной системы или путем направления Оператору запроса как 
определено в настоящей статье.  

7.5. При обращении к Оператору субъекта персональных данных либо при 
получении запроса субъекта персональных данных или его представителя, а также 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных 
Оператор осуществляет действия в соответствии с требованиями  
№ 152-ФЗ «О персональных данных» 1. 

 
8. Сведения о соблюдении требований конфиденциальности и безопасности 

персональных данных 
8.1. Оператор при обработке персональных данных принимает необходимые 

правовые, организационные и технические меры или обеспечивает их принятие для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных 
данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.  
В том числе, Оператор принимает следующие меры: 

- назначено лицо, ответственное за организацию обработки персональных 
данных; 

- назначено лицо, ответственное за обеспечение обработки персональных данных; 
- изданы локальные акты, регламентирующие порядок обработки персональных 

данных, а также устанавливающие процедуры, направленные на предотвращение и выявление 
нарушений законодательства Российской Федерации, устранение последствий таких 
нарушений; 

- осуществляется контроль соответствия обработки персональных данных 
требованиям законодательства и принятым в соответствии с ним нормативным правовым 
актам, требованиям к защите персональных данных, политике Оператора в отношении 
обработки персональных данных, локальным актам Оператора; 

- произведена оценка вреда, который может быть причинен субъектам 
персональных данных в случае нарушения № 152-ФЗ «О персональных данных», соотношение 
указанного вреда и принимаемых Оператором мер, направленных на обеспечение выполнения 
обязанностей, предусмотренных № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

- осуществляется ознакомление работников оператора, непосредственно 
осуществляющих обработку персональных данных, с положениями законодательства 
Российской Федерации о персональных данных, в том числе требованиями к защите 
персональных данных, настоящей Политики, локальными актами по вопросам обработки 
персональных данных; 

- применяет меры по обеспечению безопасности персональных данных при их 
обработке в информационной системе DocPlat, необходимые для выполнения требований к 
защите персональных данных, исполнение которых обеспечивает определенный Оператором 
уровень защищенности персональных данных. 

 
9. Заключительные положения 

9.1. Субъект персональных данных может получить любые разъяснения по 
интересующим вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к 
Оператору по электронной почте https://info-pdn@docplat.ru с учетом положений настоящей 
Политики.  

9.2. Актуальная версия Политики в области обработки и обеспечения безопасности 
персональных данных клиентов Общества с ограниченной ответственностью «Документарная 
Платформа» опубликована на Сайте.  
 

 
1 Ст. 20, 21 № 152-ФЗ «О персональных данных» 


